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Historique des modifications 

Date Version Crée par  Description de la modification 

10/11/2020 00 OBC Création du document de la politique qualité 

18/11/2025 01 AE Mise à jour et prise en compte IA 
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POLITIQUE QUALITE 

 

 

 

 

Nous, Direction de la société ellz and beyond, affirmons notre engagement à déployer une 

politique de management de la qualité visant la satisfaction durable de nos clients, la 

performance de nos processus et la prise en compte des attentes des parties intéressées, 

dans le respect des exigences légales, réglementaires et normatives applicables. 

 

Nous nous engageons à établir, maintenir et améliorer en continu un Système de 

Management de la Qualité (SMQ) conforme aux exigences de la norme ISO 9001:2015, 

fondé sur l’approche processus, l’analyse des risques et opportunités, l’amélioration 

continue et l’innovation maîtrisée. 

 

 

 

Objectif stratégique n°1 : Optimisation de l’organisation interne 

 

- Structurer et piloter l’organisation interne afin d’assurer l’efficacité des processus et 

la maîtrise des activités. 

- Clarifier les rôles, responsabilités et autorités. 

- Renforcer les équipes par le développement des compétences et l’amélioration des 

méthodes de travail collaboratives. 

- Piloter l’entreprise à travers le SMQ, incluant la mesure de la performance et le suivi 

des indicateurs qualité. 

- Déployer et maintenir un Plan de Continuité d’Activité, intégrant les risques 

opérationnels et numériques. 
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Objectif stratégique n°2 : Assurer la parfaite gestion des informations et de leur 

sécurité 

 

- Garantir la confidentialité, l’intégrité et la disponibilité des informations, y compris 

celles issues des systèmes numériques et des outils d’aide à la décision. 

- Définir, mettre en œuvre et maintenir des dispositifs de sécurité adaptés aux enjeux 

de l’entreprise. 

- Encadrer l’utilisation des technologies numériques, y compris les solutions intégrant 

de l’intelligence artificielle, afin d’en maîtriser les risques, les données utilisées et les 

résultats produits. 

- Sensibiliser l’ensemble du personnel aux exigences de sécurité de l’information et 

aux bonnes pratiques numériques. 

 

 

Objectif stratégique n°3 : Développement des ressources 

 

- Développer les compétences techniques, métiers et numériques des collaborateurs. 

- Accompagner l’évolution des compétences liées aux nouvelles technologies, dont 

l’intelligence artificielle, dans une logique d’usage responsable et maîtrisé. 

- Favoriser la cohésion d’équipe, l’engagement et la culture qualité. 

- Mettre à disposition des ressources matérielles, logicielles et infrastructurelles 

adaptées aux besoins de l’entreprise. 

 

 

Objectif stratégique n°4 : Développement des affaires et des prestations à forte valeur 

ajoutée 

 

- Développer des prestations innovantes à forte valeur ajoutée, notamment des 

solutions de jumeaux numériques intégrant, lorsque pertinent, des technologies 

d’intelligence artificielle. 

- Garantir que ces solutions répondent aux exigences clients, aux exigences 

réglementaires et aux objectifs qualité définis. 

- Intégrer l’IA dans le quotidien des collaborateurs et dans les solutions déployées 
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- Intégrer les retours clients et les données de performance dans une démarche 

d’amélioration continue. 

- Développer des partenariats technologiques et métiers fiables et maîtrisés. 

 

 

A cet effet, la Direction Générale s’engage à : 

1. Fournir les ressources nécessaires au déploiement et à l’efficacité du SMQ, 

2. Soutenir l’innovation et la performance en s’appuyant sur l’IA, 

3. Suivre, analyser et ajuster les objectifs qualité afin d’assurer leur pertinence et 

leur alignement avec la stratégie de l’entreprise. 

 

Cette politique est communiquée, comprise et appliquée à tous les niveaux de 

l’organisation. Elle est revue périodiquement dans une logique d’amélioration continue. 

 

 

Le Directeur Général 

ellz and beyond 

 


